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A CONECTAPLAN, dotada de toda postura ética necessdria e
comprometida com a preservacdo do seu principal valor, que é a
valorizac@o do ser humano, apresenta seu Manual de Cédigo de Etica
e Conduta.

Neste manual, sdo expostos os principios e valores que visam orientar
as relacdes da CONECTAPLAN em sua totalidade. Esses principios
devem ser observados em todas as interacdes, sejam comercidis ou
estratégicas, envolvendo socios, colaboradores, funciondrios,
fornecedores e parceiros comerciais.

Dessa forma, este Cdédigo de Etica e Conduta reune os deveres,
principios e valores que norteiam a conduta esperada de todos que
participam do funcionamento da administradora, seja de forma direta
ou indireta, abrangendo tanto sua sede quanto todas as filiais.

Assim sendo, este documento constitui um dos principais instrumentos
adotados pela CONECTAPLAN para garantir a transparéncia em suas
acdes, além de promover a padronizacdo e a legalidade em todas as
atividades realizadas. Ele visa assegurar que o negdcio seja conduzido
de maneira sauddvel, sustentdvel e ética.

E, portanto, por meio dessa padronizacdo de orientacdes que d
CONECTAPLAN busca combater condutas incompativeis com os
valores e principios pelos quais zela, especialmente aquelas que se
desviam da legalidade e transparéncia — vertentes imprescindiveis ds
suas prdticas.

Natal, 1° de janeiro de 2025

CONECTAPLAN
Por:
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A CONECTAPLAN busca garantir conexdes
duradouras e eficientes no cuidado a saude,
promovendo qualidade de vida e longevidade para
as pessoas.

Oferecemos solugdes completas em saude,
protecdo e bem-estar, sempre em busca de novas
parcerias, incluindo operadoras, entidades,
atendimentos, servicos e inovagdes.

Paraisso, a CONECTAPLAN valoriza a integridade,
transparéncia, legitimidade e a valorizacdo do ser
humano. A administradora entende que, para se
tornar referéncia nacional, ¢é Ffundamental
compreender e respeitar as singularidades
regionais, promovendo um bem-estar mutuo e
considerando os valores e aspectos culturais de

cada regido.




RAPLICRBILIDADE

Este Cddigo aplica-se a todos que compdem a
CONECTAPLAN, incluindo, especialmente,
Funciondrios, prestadores de servicos, parceiros,
fornecedores e quaisquer outros que venham a
participar das atividades relacionadas o
negdcio de beneficios, seja no dmbito da sede,
das filiais ou das sociedades formadas ou
adquiridas.

A aplicacdo das orientacdes deste manual —
incluindo deveres, principios e valores que
norteiam a conduta esperada dos
colaboradores da CONECTAPLAN — ndo exclui
ou prejudica a observéncia das demais leis,
normas, regulamentos e politicas aplicdveis que
ndo tenham sido mencionadas no Cédigo. Essas
orientacdes sempre respeitam a Constituicdo
Brasileira e a Declarac&o Universal dos Direitos
Humanos.

Sendo assim, este manual ndo pode, em
hipdtese alguma, ser interpretado como
garantia de vinculo trabalhista ou de

continuidade na prestacdo de servicos.




PRINCIPIOS

As condutas éticas daqueles a quem se aplica este Céddigo devem ser orientadas pelos seguintes

principios:

COOPERACAO
A CONECTAPLAN opera como uma grande engrenagem integrada, garantindo o perfeito
Funcionamento de um sistema que visa proporcionar qualidade de vida e bem-estar. Cada parte
desse sistema, ao desempenhar seu respectivo papel, torna-se essencial para o funcionamento do
todo. Assim, cada peca, harmonicamente conectadad, contribui para movimentos adequados e

precisos, assegurando um desempenho eficaz.

PONTUALIDADE

A pontualidade é uma demonstracdo de respeito no mundo corporativo. A CONECTAPLAN
entende que o tempo deve ser gerido de forma eficiente, valorizando ndo apenas o seu préprio
tempo, mas também o de seus colaboradores e parceiros comerciais. Esse principio é
especialmente importante no cumprimento de prazos, incentivando uma postura estratégica e

proativa.

EFICIENCIA

A eficiéncia é definida como a capacidade de realizar um trabalho de qualidade de forma
sustentdvel, utilizando o minimo possivel de recursos e tempo, sem comprometer o resultado final.
Na CONECTAPLAN, acreditamos que a entrega de produtos e servicos de alta qualidade para
Nnossos clientes diretos e indiretos serd o motor para nos consolidarmos como a melhor opcdo no
segmento de administracdo de beneficios em todo o territdério nacional.




PRINCIPIOS

HONESTIDADE
A CONECTAPLAN reconhece a honestidade como um principio essencial para a existéncia e a
permanéncia de um negdcio ético, que entrega bem-estar ao consumidor final. Os colaboradores
que compdem a administradora precisam estar cientes do papel social desempenhado pela
CONECTAPLAN, promovendo o bem comum, fornecendo sadde e honrando o compromisso com
colaboradores, parceiros e clientes. Ser honesto & compreender e cumprir ndo apenas as
obrigacdes legais, mas também as obrigacdes éticas.

VISAO DO TODO
No desempenho de suas funcdes, os colaboradores da CONECTAPLAN devem agir com
imparcialidade e impessoalidade, afastando qualquer tipo de interesse proprio ou de terceiros que
possa comprometer a relacdo de confianca entre os colaboradores e o bom funcionamento da
empresa. Deve-se sempre zelar pelo bem comum, respeitando as hierarquias e contribuindo com
ideias e solucdes que tragam beneficios mUtuos.

RESPEITO

O respeito € um pilar fundamental que deve ser aplicado a todas as pessoas, independentemente
do papel que exercam hierarquicamente. A CONECTAPLAN entende que o respeito fomenta o
didlogo, melhora o clima organizacional, fortalece o comprometimento da equipe e promove uma
sensacdo de valorizagcdo e compreensdo mutua. Reitera-se que o respeito deve ser observado
independentemente de género, regionalismo, etnia, religido, sexualidade ou qualquer outra

caracteristica intrinseca.




INISIRIYICHIOINIANIS

VRAIROIRIE'S

Integridade,
cuidado e carinho

com as pessoas,
senso de urgéncia,
eficiéncia,
inovacao e

responsabilidade
social. 08




DEVERES DOS
COLRABORRARADORES
DR CONECTRPLAN

Sdo deveres dos colaboradores da
CONECTAPLAN, especialmente, mas ndo
se limitando aos demais termos contidos
neste Codigo:

e Tomar ciéncia e comprometer-se a
respeitar as disposicdes deste
Caodigo;

e Agir sempre de boa-fé, buscando o
bem comum e contribuindo para o

crescimento da empresa;

e Exercer suas atividades com respeito
aos interesses da CONECTAPLAN,
evitando causar prejuizos e/ou danos 09
de qualquer natureza.




DEVERES DOYS COLRBORRADPORES

DR CONECTRPLAN

o Cooperar com os demais membros da
ONECTAPLAN, visando o bem comum e
contribuindo para o crescimento da
administradora.

e Manter em sigilo quaisquer informacdes de cardter
confidencial s quais tenha acesso em razdo de
suas funcdes e/ou atividades, especialmente
guando relacionadas a CONECTAPLAN, as
estratégias comerciais, d carteira de clientes e aos
parceiros comerciais.

e Agir sempre dentro dos limites da legislacdo
aplicavel a jurisdicGo em que suas atividades se
desenvolvam, com destaque, mas ndo se limitando,
ao cumprimento das leis de combate d corrupcdo.

Respeitar todas as pessoas que tenham algum tipo
de relacionamento com a CONECTAPLAN, sendo
inaceitavel qualquer forma de distincdo ou
preconceito.

Exercer suas atribuicbes com proatividade,
utilizando os recursos de maneira adequada e
evitando desperdicios.

Comunicar imediatamente a seus superiores
hierdrquicos quaisquer atos, proprios ou de
terceiros, que desrespeitem as disposicdes deste
Cadigo.

InfFormar imediatamente a seus superiores
hierdrquicos quaisquer situagdes, relacionadas a si
proprio ou a terceiros, que possam ser
interpretadas como conflito de interesses.




DEVERES DOYS COLRBORRADPORES

DR CONECTRPLAN

Nd&o praticar nenhum tipo de discriminacdo, seja ela
de qualquer natureza: sexual, racial, de cor, religido
ou qualguer outra forma de posicionamento
politico, género, classe social. A CONECTAPLAN
ndo permite qualquer forma de assédio, seja moral,
sexual ou de qualquer outra natureza, em nenhum
nivel.

Nd&o realizar nenhum tipo de incitacdo,
convencimento ou coacgdo para prdticas politicas
dentro da empresa, no local de trabalho ou em
grupos de redes sociais ligados a empresa.

Nd&o praticar atos que possam prejudicar colegas
de trabalho em beneficio préprio.

Em hipdtese alguma serd permitido falar mal da
empresa em conversas, corredores, elevadores,
grupos ou meios de comunicacdo, incluindo redes
sociais. Falar mal da empresa equivale a
desvalorizar a si mesmo.

Nd&o é permitido levar objetos da empresa para
casa sem o conhecimento e autorizagdo do chefe
de setor, responsdvel por avaliar as necessidades
relacionadas a essa questdo.

Ter ciéncia de que, enquanto colaborador, vocé
representa a CONECTAPLAN, inclusive fora do
ambiente de trabalho. Por isso, é essencial manter
boas condutas perante a sociedade e evitar
qualguer comportamento que possa comprometer
a imagem da empresa, especialmente guando
estiver usando o uniforme de trabalho.




CONDUTES ETICAS

Aqui estdo as condutas sugeridas ds quais todos os
membros da CONECTAPLAN devem se comprometer
a seguir. O objetivo é colaborar para a criagcdo de um
ambiente harmonioso que inspire ganhos mutuos. Esse
ambiente € fundamentado no reforco positivo,
evitando a politica do “culpado” e promovendo a unido
em busca de solucdes. Dessa forma, fortalece-se o

compromisso com o crescimento e a entrega de

produtos, servicos e solucdes adequadas aos clientes,

sejam eles diretos (consumidores finais) ou indiretos
(parceiros comerciais).

A conduta sugerida para os membros da
CONECTAPLAN, tanto no exercicio de suas funcdes
guanto no cotidiano pessoal, deve, em linhas gerais,
obedecer aos requisitos deste Cédigo de Etica. Isso é
essencial, pois a CONECTAPLAN preza por suad

reputacdo e pelas metas que almeja alcangar.




CONDUTES ETICAS

A segquir, apresentam-se os principios de conduta que a CONECTAPLAN entende como essenciais
para um ambiente de trabalho harmonioso, no qual todos estéo comprometidos com o
crescimento pessoal e profissional.

Ambiente de trabalho

Os membros da CONECTAPLAN devem buscar promover um clima organizacional baseado
no respeito e no reforco positivo, criando um ambiente de trabalho harmonioso que motive
os colaboradores a produzir com exceléncia. Além disso, é fundamental manter a paz e a
tranquilidade no ambiente laboral, fatores que contribuem significativamente para a
preservacdo da saldde fisica e emocional.

Os colaboradores também devem garantir que o ambiente de trabalho esteja livre de
qualquer forma de violéncia fisica, assédio (seja ele sexual, psicolégico, moral ou de
qualguer outra natureza) ou abuso de autoridade. Ndo serdo tolerados comportamentos de
intimidacdo, ofensas ou humilhacdes, conforme estabelecido no Cédigo de Etica da
CONECTAPLAN.

Dessa forma, os colaboradores devem conduzir-se no ambiente de trabalho conforme as
diretrizes a seguir:

e Zelar pelos ativos da empresa sob sua responsabilidade, utilizando-os
exclusivamente para o cumprimento de suas funcdes profissionais.

e Proteger os sistemas de computador adotando medidas de seguranca
adequadas.

e Fazer uso consciente dos recursos naturais e proteger tanto o local de trabalho

quanto o meio ambiente.




CONDUTES ETICAS

Vestimenta

Este manual de ética sugere que os colaboradores utilizem vestimentas adequadas ao
ambiente de trabalho, considerando que representam a marca CONECTAPLAN e sdo parte
integrante de sua imagem. Assim, & importante que mantenham, perante terceiros
(parceiros comerciais ou Ndo), uma vestimenta e postura condizentes com os valores da
empresa, revisando e reconhecendo seus atos quando estes puderem prejudicar sua
imagem.

Para os colaboradores que tratam diretamente com clientes, potenciais clientes, parceiros,
potenciais parceiros e quaisquer outras pessoads que mantenham relagdes comerciais, as
vestimentas deverdo estar de acordo com as exigéncias especificas de cada ambiente.

Postura enquanto exercicio das funcoes

Os colaboradores devem zelar pela aparéncia, limpeza, higiene pessoal e pela escolha de
trajes adequados ao desempenho de suas fungdes, sempre que solicitado e conforme o
critério estabelecido pela CONECTAPLAN.

A ética no ambiente de trabalho inclui a observancia rigorosa ds normas deste manual, bem
como ds normas de 6rgdos publicos, espacos de clientes e/ou parceiros comerciais.
Consideram-se boas condutas no local de trabalho:

e Fumar apenas em locais permitidos e adequados, respeitando as normas internas
de prédios e ambientes de trabalho.
e Nao ingerir bebidas alcodlicas em locais e hordrios de trabalho. 14

e Nao fazer uso de substdncias psicotrdpicas.




CONDUTES ETICAS

e Nado participar de jogos de azar ou prdticas de agiotagem.

e Nd&o € permitido utilizar papel timbrado da CONECTAPLAN sem a devida
autorizac¢do.

e Nd&o comercializar produtos ou servicos préprios dentro do local de trabalho,
durante o hordrio de trabalho, ou utilizar a carteira de clientes da empresa para
divulgar propagandas de servigos pessoais.

e Na&o utilizar os meios de comunicacdo da CONECTAPLAN para tratar assuntos
pessoais, nem fazer uso de informacdes privilegiadas ou restritas sem a expressa
autorizacdo da empresa.

e Acatar e respeitar o superior imediato quando este solicitar acdes que, embora
distintas das fungdes regulares, estejam alinhadas as necessidades da empresa e
ndo constituam infracdo a este Cdodigo.

e Cabe ao colaborador da CONECTAPLAN buscar constantemente a melhoria da
qualidade do ambiente no exercicio de suas funcdes, prezando pela seguranca,
higiene, salde e bem-estar de todos os envolvidos. Deve-se também evitar
poluicdo sonora no ambiente de trabalho.

Utilizacao da Internet

E necessdrio adotar precaucdes quanto ao uso da internet e das midias sociais, uma vez
que essas prdticas podem impactar a reputacdo e a credibilidade da CONECTAPLAN.
Assim, alguns cuidados devem ser observados:

e Nd&o compartilhar imagens ou informacdes relacionadas as funcdes estratégicas
da CONECTAPLAN, como reunides ou encontros de conselho, exceto quando
previamente autorizado.




CONDUTES ETICAS

E vedada a disseminacdo, por qualguer meio, incluindo correio eletrbnico e

internet, de conteldos ilegais, pornogrdficos, discriminatérios de qualquer
natureza, ou de cunho religioso ou politico-partiddrio que estejam em desacordo
com a visdo, os principios e os valores da CONECTAPLAN.

e A disseminacdo de mensagens que possam prejudicar a imagem da
CONECTAPLAN e qgue estejam em desacordo com seus principios e valores
internos, mesmo que sejam opinides pessoais, é estritamente proibida.

e E expressamente proibido utilizar o hordrio de trabalho e os equipamentos
eletrébnicos da empresa para atividades ndo relacionadas ao trabalho, como
participar de jogos ou brincadeiras on-line.

e O acesso a redes abertas para navegacdo de produtos, servicos ou conteddos
que ndo agreguem valor ao negoécio da CONECTAPLAN € terminantemente
proibido.

e« E vedado fotografar colegas de trabalho no exercicio de suas funcdes sem a
devida autorizacdo, bem como gravar videos ou dudios por motivagdes pessoais.

Cuidados na utilizacao de informacoes

Os colaboradores da CONECTAPLAN devem tratar todas as informacdes ndo publicas de forma
confidencial. A divulgacdo de informacdes confidenciais ou de propriedade da empresa estd
sujeita & autorizagdo prévia e expressa da CONECTAPLAN, mediante aprovacdo do superior
imediato.

O acesso e o0 uso de dados e informacdes obtidos em raz&o do exercicio das funcdes devem
obedecer as diretrizes e orientacdes da empresa, de seus parceiros comerciais e/ou representantes.
Em todos os casos, deve-se garantir o sigilo e a confidencialidade dessas informacdes.




CONDUTES ETICAS

Os colaboradores da CONECTAPLAN devem compartilhar informacdes apenas quando
forem estritamente necessdrias e exclusivamente com aqueles com gquem a empresa se
relaciona, desde que essas informagdes j& tenham sido previamente acordadas e
autorizadas pelos chefes de setor.

Cada colaborador deve comprometer-se com a confidencialidade e a discricdo de
quaisquer informagdes, exceto em casos de determinagdo legal ou ordem judicial.

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar imediatamente ao seu superior
direto qualqguer incidente relacionado & seguranca de dados e informagdes que seja
identificado.

Relacionamento

Os colaboradores da CONECTAPLAN, de certa forma, representam a empresa tanto no
exercicio de suas funcdes quanto em seu cotidiano pessoal. Assim, espera-se que
mantenham, no minimo, educacdo e cortesia ao lidar com terceiros que tenham negdcios ou
interesses com a empresa. E essencial que ajam pautados pela cortesia, atencdo, paciéncia,
discricdo e respeito ds normas e regras, especialmente ao tratar direta ou indiretamente com
terceiros ou demais colaboradores da CONECTAPLAN.

Ressalta-se que, em consondncia com este Cédigo e com a valorizagcdo do ser humano como
principio norteador da conduta da CONECTAPLAN, ndo serd tolerada qualguer conduta que
consista em atos discriminatérios ou que os promovam. Isso inclui discriminagdo relacionada
a origem, condi¢cdo social, posicdo hierdrquica, grau de escolaridade, religido, crenca ou
Filosofia de vida, deficiéncia, cor, raca, sexo, estado civil, situacdo familiar, ideologia politica ou
qualguer outro fator em relagcdo aos colaboradores e parceiros comerciais da empresa.




CONDUTES ETICAS

Sobre conflitos de interesses:

Os colaboradores da CONECTAPLAN devem desempenhar suas funcdes de forma justa, honesta e
objetiva, livres de influéncias pessoais ou externas. Para tanto, € imprescindivel agir com zelo, evicando que
suas acdes possam gerar conflitos com os interesses da empresa ou causar danos e prejuizos a esta.

E terminantemente proibido aos colaboradores da CONECTAPLAN atuar visando beneficios préprios, de
parentes ou de quaisquer pPessoas com gquem Possuam vinculos exclusivamente pessoais.

Além disso, € vedado aos colaboradores assumir qualquer atividade externa que conflite com
suas obrigacdes e responsabilidades na empresa, tais como:

. Desempenhar atividades empresariais ou investir em empresas do mesmo ramo de atuagdo;
. Repassar informacdes privilegiadas com o objetivo de obter lucro pessoal;
. Trabalhar em outras empresas cuja atividade laboral prejudique o desempenho de suas

Funcdes na CONECTAPLAN.

Qualguer situacdo de aparente conflito de interesses deve ser comunicada ao setor de
Recursos Humanos para avaliagdo. Em caso de suspeita de conflito, serd disponibilizado um
Formuldrio para que o colaborador o preencha de proprio punho, relatando o suposto caso.
Este serd analisado pelo Gerente de Recursos Humanos.

Relacionamento com prestadores de servicos

O relacionamento dos colaboradores da CONECTAPLAN com fornecedores, prestadores de
servico, parceiros comerciais e terceiros deve seguir as seguintes diretrizes:




CONDUTES ETICAS

e Presentes e brindes: cortesias comerciais, como pequenos presentes ou brindes,
s6 podem ser aceitas quando o valor ndo exceder R$ 500,00 (quinhentos reais) e
desde que ndo comprometam a imparcialidade na tomada de decisbes, a
integridade e a transparéncia nos negdcios da CONECTAPLAN.

e Sobre a participacdo em eventos: participar de eventos promovidos por outras
empresas € uma maneira de estabelecer e fortalecer relacionamentos comerciais,
além de manter-se atualizado no setor em que a CONECTAPLAN atua. No
entanto, a participacdo de colaboradores sé serd permitida e recomendada
qguando houver um propdsito legitimo, sem que isso comprometa a imparcialidade
na tomada de decisdes, a reputacdo ou a integridade da empresa.

Relacdo com acionistas e demais stakeholders

Com o objetivo de promover um crescimento continuo dos negdcios e a perpetuacdo dos
valores para os sécios e demais stakeholders, sugere-se que essa relagcdo seja pautada por
uma comunicacdo clara e transparente. Deve-se fornecer informacdes veridicas e seguras,
guando solicitado, permitindo que os stakeholders acompanhem o desenvolvimento e o
crescimento da empresa e tomem decisdes informadas.

Sobre grau de parentesco entre Funcionarios

E permitido que parentes trabalhem juntos, desde que nd&o haja qualquer tipo de
tratamento diferenciado ou favorecimento em funcdo do grau de parentesco.

No caso de colaboradores da CONECTAPLAN que venham a exercer fungdes na mesma
linha hierdrquica que parentes, € necessdrio notificar previaomente o superior imediato para
que a situacdo seja avaliada, estando sujeita a andlise pelo conselho de ética.




CONDUTES ETICAS

Sobre comunicacao a imprensa

Quando, por necessidade ou por interesse proéprio, o colaborador da CONECTAPLAN for
solicitado a dar declaracdes ou conceder entrevistas a entidades ou ¢ imprensa (jornais,
radios, televisdo, sites, blogs ou outros veiculos), que envolvam a empresa, suas atividades,
relacdes estratégicas ou que explorem sua imagem publica associada & empresa, serd
necessdrio informar e submeter o convite a drea de comunicacdo da CONECTAPLAN. Na
inexisténcia dessa dreaq, o convite deve ser encaminhado a drea de Recursos Humanos, que
saberd direcionar a situacdo.

Nessa situacdo, serdo levados em consideragdo a conveniéncia, o interesse e a adequacdo
da fonte a ser entrevistada.

Visando a protecdo do nome da CONECTAPLAN e o fortalecimento da marca, nos casos
em que ndo for possivel uma combinacdo prévia com a drea de Recursos Humanos, apenas
0s porta-vozes previamente designados e autorizados poderdo conceder entrevistas. As
excecdes serdo avaliadas caso a caso.

Compromisso com os Clientes

O cliente é nosso principal compromisso. Assim, todos os colaboradores da
CONECTAPLAN, independentemente da drea de atuacdo, devem prestar o melhor
atendimento possivel aos clientes, oferecendo-lhes uma escuta cuidadosa e atenta, com o
objetivo de entender o que é importante para eles, suprindo suas necessidades e, sempre
que possivel, superando suas expectativas. 20




CONDUTES ETICAS

Outrossim, € importante lembrar que, nas relagcdes com os clientes, os colaboradores devem
sempre prezar pelos valores da CONECTAPLAN, respeitando a legislacdo vigente, a saude

financeira e a imagem institucional da empresa.

A CONECTAPLAN respeita os direitos do consumidor, conforme expressos na legislacdo
vigente, em especial o Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (Lei 8.078/1990).

E Fundamental lembrar que, no momento de um atendimento ao cliente, seja fisico, virtual
ou telefbnico, toda a atencdo deve ser voltada para o cliente, evitando conversas paralelas
ou de cunho pessoal durante o atendimento.

Os colaboradores da CONECTAPLAN devem ser transparentes, claros, empdticos,
simpdticos e resolutivos nas relagcdes com o cliente, assegurando, dessa forma, a
veracidade das informacdes prestadas e estabelecendo relacdes de confianca em todas as
interacdes. Dessa maneira, jamais poderdo oferecer ou prometer algo que esteja em
desacordo com os principios deste Cédigo ou que ndo possa ser cumprido.

Fusoes, Aquisicoes e Demais Parcerias

A CONECTAPLAN compromete-se com a transparéncia e a confiabilidade ao participar de
processos de fusdes, aquisicdes, reorganizacdes societdrias, ou estabelecimento de
parcerias. Ressaltando, contudo, que todos os processos, neste dmbito, serdo efetuados
com extrema cautela na andlise de documentos e verificacdo de eventuais irregularidades,
sempre visando o crescimento e o bem comum.

21 6
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CONDUTES ETICAS

Dessa forma, ressalta-se que ndo serdo tolerados atos ilicitos. Ademais, as situacdes em
desacordo com os preceitos deste Cddigo ou com a legislacdo vigente devem ser
imediatamente reportadas ao RH para as medidas legais cabiveis. Assim, a CONECTAPLAN
compromete-se a tomar todas as medidas razodveis e possiveis para prevenir e detectar
quaisquer formas de pagamentos ilegais, subornos ou atividades ilicitas.

Compromissos com a conduta

O descumprimento de qualquer orientacdo deste manual poderd resultar na aplicacdo das
sancdes legais cabiveis aos responsdveis. Estas sancdes poderdo, a depender da natureza
e do vinculo estabelecido entre a CONECTAPLAN e o colaborador, e considerando a
gravidade da infracdo, variar desde uma simples adverténcia verbal e/ou escrita até a
demissdo por justa causa, nos termos da lei.




ClOIMIBIRIENARIINICIARUIDIES

Considerando que atos ilicitos s@o formas efetivas de degradacdo ética das condutas dos
agentes que atuam na sociedade, a CONECTAPLAN decidiu adotar as seguintes diretrizes

para promover o combate, especialmente a corrupcdo:

e Os colaboradores da CONECTAPLAN devem agir sempre de forma a inibir a
prdtica de atos que, de qualguer forma, possam resultar em fraude ou
corrupcdo;

e Os colaboradores da CONECTAPLAN estdo proibidos de desempenhar
Funcdes como sdécio, administrador, prestador de servigcos ou funciondrio de
pessoa fisica ou juridica com quem a CONECTAPLAN possua relacdo
contratual;

« E vedada a obtencdo de quaisquer tipos de vantagens indevidas perante
terceiros ou a prépria CONECTAPLAN em raz&o do exercicio de cargo,

mandato, funcdo, emprego ou atividade desempenhada.




O colaborador da CONECTAPLAN que,
comprovadamente, desobedecer a este Cdédigo,
estard sujeito a medidas disciplinares e/ou
contratuais relevantes, apds o cumprimento do
processo disciplinar estabelecido pela empresa e o
respeito ao direito de defesa. As medidas poderdo
incluir: a remoc¢do do cargo, a cessacdo da relacdo
de trabalho contratual e quaisquer outras acdes
legais necessdrias para proteger os interesses da
administradora.

E responsabilidade de todos os
colaboradores da  CONECTAPLAN
cumprir o previsto neste manual. Em
caso de dudvida ou descumprimento
deste Coddigo, a drea de Recursos
Humanos informard as instdncias
definidas  internamente  sobre  os
procedimentos de sua competéncia e
tomard as medidas aplicdveis, incluindo

a aplicacdo de sancdes legais.
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ALO
CONBUTE

Este Cddigo pode ndo oferecer respostas
definitivas, contudo, por ser um canal
norteador, é fundamental o questionamento
sempre que houver duvidas.

A CONECTAPLAN busca ouvir e conhecer os
guestionamentos, esclarecer suas duvidas,
para que possa orientar e corrigir eventuais
desvios. Para isso, todos devem tratar sobre
suas preocupacdes pelo AI6 Condutas,
esclarecendo duvidas e informando a
empresa de atos praticados em desacordo
com este Cdédigo.

Dessa forma, Ndo serdo admitidas
retaliacdes ou puni¢cdes contra profissionais
OU Qquaisquer pessods gue apresentarem
criticas, sugestdes, relatos ou reclamacdes.
A CONECTAPLAN ndo aceitard atos contra




profissionais que busguem cumprir seus
deveres corretamente.

A CONECTAPLAN tem o interesse e entende a
importdncia de disseminar os principios éticos
e a conduta esperada e explicita neste manual.
Para isso, promoverd a divulgacdo regular
deste documento com o objetivo de capacitar
e incentivar gque se apligue adegquadamente os
principios e as diretrizes contidas neste
manual.

O colabordor que fizer guestionamentos ou
pedir informacdes sobre eventuais condutas,
ndo serd prejudicado. Ninguém serd reprimido
nem Fficard sujeito a sangdes se suspeitar, em
boa-fé, de que algo esteja errado. Ressalta-se:
gue cada colaborador tem a responsabilidade
de relatar uma possivel violagdo deste cddigo.

O AlI6 Conduta estd disponivel nos dias e
hordrios comerciais e €& uma ferramenta
confidencial. N&o é necessdrio identificar-se, e
0 encaminhamento do assunto serd tratado de
Forma sigilosa. A partir dos relatos enviados, se
buscard, de todas as formas, prevenir e punir
condutas inapropriadas.

Acesse o Al6 Conduta pelo link:




DISPOSICOES
GERAIS

e A CONECTAPLAN tem a honra de prestar quaisquer
esclarecimentos relativos a este Codigo aos seus

Colaboradores, quando solicitados;

e Este Manual serd revisado e atualizado
periodicamente, sempre que se fizer necessdrio. Tais

alteracdes serdo amplamente divulgadas.
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Declaro que recebi e tomei ciéncia de todas as disposicdes,
principios e normas do Cédigo de Etica e Conduta da
CONECTAPLAN DE BENEFICIOS LTDA, bem como, tomei
ciéncia gque sou obrigado(a) a cumprir suas disposicdes,
termos, principios e normas em razd@o de minha relacdo com
esta empresa, assim como, me comprometo a ndo causar
qualquer prejuizo ds demais leis, normas, regimentos,
regulaomentos, politicas pertinentes que ndo tenham sido
abarcadas pelo Cdédigo, mas que sejam oriundas da
CONECTAPLAN. Tenho ciéncia de que li e concordei com
todas as disposicdes legais do CODIGO DE ETICA E
CONDUTA DA CONECTAPLAN.

Nome/Razdo Social do Colaborador CONECTAPLAN

CPF/CNPJ do Colaborador CONECTAPLAN:

Assinatura
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